
Инструкция по работе с диспетчерской службой 

пожарной охраны при срабатывании автоматической 

пожарной сигнализации 

 

При срабатывании автоматической пожарной сигнализации с 

прохождением сигнала «ПОЖАР» на пульте С-2000, дежурный 

персонал должен выполнить следующие действия: 

 

1. Сообщить по телефону "01" (для стационарных телефонов) или 

"101" (для мобильных операторов) в диспетчерскую службу 

пожарной охраны о получении сигнала «ПОЖАР» и выдвижении 

для установления причины срабатывания автоматической 

пожарной сигнализации. 

2. После установления причины срабатывания автоматической 

пожарной сигнализации позвонить по телефону "01" или "101" в 

диспетчерскую службу пожарной охраны, проинформировать 

диспетчера о факте пожара или ложного срабатывания 

автоматической пожарной сигнализации. 

3. Если в течение 5 минут не поступил звонок в диспетчерскую 

службу пожарной охраны, диспетчер производит вызов дежурного 

персонала объекта по телефону, в случае неудачного вызова (нет 

ответа) отправляет пожарные подразделения. 

4. В случае проведения ремонтных работ, тренировок по эвакуации 

людей, при проведении технического обслуживания систем 

автоматической пожарной сигнализации, а также об их завершении 

для принятия объекта на круглосуточное наблюдение необходимо 

заблаговременно сообщать об этом диспетчеру пожарной охраны 

по телефону "01" или "101". 

 


